Ytri Personuverndarstefna Multikalti

Hver erum vid og athverju Personuverndarstefna?

Multikalti-islenska ehf. (kt. 440711-0300), Baronsstig 3, 101 Reykjavik (hér eftir

SMultikalti“ eda ,félagio“) er tungumalamidstod sem sér um tungumalakennslu.

MultiKulti leggja dherslu 4 vernd personuupplysinga og fridhelgi einkalifsins. bvi
hofum vid sett okkur persénuverndarstefnu i samraemi vid ESB-reglugerd (ESB) nr.
2016/679 um personuvernd og gagnaoryggi (personuverndarreglugerdin) sbr. 1og nr.
90/2018 um persénuvernd og medferd personuupplysinga (hér visad til saman sem

“personuverndarloggjofin®)

Med ytri personuverndarstefnunni okkar viljum vid upplysa einstaklinga sem eru i
samskiptum vid MaultiKualti, og pa sér 1 lagi nemendur okkar, hvada
personuupplysingar eru notadar, hver hefur adgengi ad peim, afthverju peer eru

notadar og hvernig oryggi peirra er gaett.

Pannig naer personuverndarstefna okkar til personuupplysinga sem eru rekjanlegar
til einstaklinga med einhverjum hetti og eru til ad mynda upplysingar nemendur,
tilvonandi nemendur, pau sem félagid er i vidskiptasambandi vid og adra sem geetu

att samskipti vid félagio og/eda tengilidi pess.

Félagio er abyrgdaradili peirrar vinnslu persénuupplysinga sem pad hefur undir
hondum vegna samskipta vid nemendur, tilvonandi nemendur, verktaka og starfsfolk

i tengslum vid fyrirliggjandi eda fyrirhugud samskipti.

Ef bt ert i vafa hvort eda hvernig pessi stefna vardar pig ertu hvatt til ad hafa

samband vid okkur (multikultimal@gmail.com) fyrir frekari upplysingar.

Hvad eru perséonuupplysingar?

Personuupplysingar skv. pessari personuverndarstefnu eru hvers kyns upplysingar
um personugreindan eda personugreinanlegan einstakling, p.e. upplysingar sem unnt

er ad rekja beint eda 6beint til akvedins einstaklings.

bar personuupplysingar sem Multikilti vinna med vegna samskipta og til ad sinna
starfsemi sinni eru fyrst og fremst nofn, kennitolur, tengilidaupplysingar og

greidsluupplysingar sem einstaklingur hefur 1atid sjalfur i té.

Afhverju purfum vid personuupplysingar?



Félagio safnar einungis og nytir peer upplysingar sem eru naudsynlegar og
nagjanlegar til pess ad sinna hlutverki sinu og skyldum og einungis er unnid med paer
a4 medan pad telst naudsynlegt og malefnalegt til ad na pvi markmidi sem stefnt er ad
med vinnslunni hverju sinni eda ef logmeaetir hagsmunir Multikualti krefjast pess, t.d.

ad setja fram eda ad verja krofu.

I umraeddum tilvikum byggir vinnsla upplysinganna 4 sampykki peirra sem pzer hafa
veitt, samningssambandi eda annarra logmetra hagsmuna félagsins. Vid vekjum
athygli 4 pvi ad 1 peim tilfellum par sem sampykki er gefid fyrir vinnslu getur pu alltaf
afturkallad pad sampykki.

Hverjir hafa adgang ad perséonuupplysingunum?

I flestum tilvikum kemur Multikdlti fram sem &byrgdaradilar persénuupplysinga.
Starfsfolk og verktakar hefur alla jafna adgengi ad almennum persénuupplysingum til

pess ad geta sinnt starfsemi félagsins.

Adgangur ad personuupplysingum er takmarkadur hja félaginu og hofum vid sett

okkur reglur um adgengi og notkun personuupplysinga.

Multikalti midlar ekki personuupplysingum til pridja adila nema vegna skyldu eda
heimildar samkvamt 16gum, svo sem til stjornvalda eda domstolar. Multikalti parf
vegna samningsskuldbindinga eda til pess ad tryggja réttindi i nemenda i einhverjum

tilvikum ad midla upplysingum um nemendur til pridju adila. Peir adilar eru:
Rannis (kt. 531094-2129)

Vinnumalastofnun (kt. 700594-2039)

VIRK (kt. 440608-0510)

I 60rum tilvikum geeti verid naudsynlegt ad midla upplysingum til pridja adila, svo
sem til ad innheimta reikninga, krafna vegna namskeidisgjalda eda annarra utgjalda

samkvemt samkomulagi.

Einnig geeti persénuupplysingum verid midlad til pridja adila sem veita okkur
pjonustu & svidi upplysingataekni sem og adra bjonustu sem tengist vinnslu

upplysinga og er hluti af rekstri félagsins.

Pessir adilar kunna ad vera stadsettir utan Islands. Multikalti mun pé ekki midla
personuupplysingum utan Evropska efnahagssvaedisins nema slikt sé heimilt a

grundvelli videigandi personuverndarloggjafar, pad er ad segja a grundvelli stadladra



samningsskilmala, sampykki pins eda auglysingar Persénuverndar um riki sem veita

personuupplysingum fullnaegjandi vernd.
Hvernig er oryggi personuupplysinga tryggt?

Multikalti notar videigandi radstafanir a svidi taekni og skipulags til ad vernda
personuupplysingar med sérstoku tilliti til edlis peirra. Pessum radstéfunum er atlad
ad vernda personuupplysingar gegn pvi ad par glatist eda breytist fyrir slysni sem og

gegn Oleyfilegum adgangi, afritun, notkun eda midlun peirra.

Adgengi ad kerfum okkar og hugbtinadi er takmarkad. Peir adilar sem hafa adgengi ad
personuupplysingum a vegum Maultikalti skrifa undir tranadaryfirlysingu par sem

abyrgd beirra og skyldur eru skilgreindar.

Ef naudsynlegt er ad nyta utanadkomandi pjonustu (vinnsluadila) svo ad vid getum
sinnt hlutverki okkar og uppfyllt skyldur okkar pa tryggjum vid oOryggi peirra
upplysinga sem er naudsynlegt ad deila med beim. I peim tilvikum rikir alger
tranadur um pau gogn, peim eytt pegar vinnslu er lokid, pau einungis nytt i peim

tilgangi sem peim er midlad fyrir og medferd peirra er i samraemi vid 16g og reglur.

Personuupplysingar pinar eru einungis vardveittar ef pa hefur gefido sampykki fyrir
pvi (bu matt alltaf draga pad sampykki pitt til baka) eda 4 medan vidskiptasamband
stendur yfir eda bpar til okkur ber ad eyda peim skv. akvedum
personuverndarloggjafarinnar. ba geta sérstok timamork verid tilgreind i 16gum fyrir
vardveislu gagna sem okkur ber ad fylgja, t.d. vardandi vardveislu upplysinga sem

teljast til bokhaldsgagna i sjo (7) ar.
Réttindin pin
Einstaklingar rada yfir sinum eigin personuupplysingum.

Einstaklingar hafa margs konar réttindi er vardar personuupplysingar peirra
samkvaemt personuverndarloggjofinni. Réttindi sem einstaklingur myndi vilja nytta

sér samkvamt personuverndarstefnu pessari eru eftirfarandi:

Rétturinn til pess ad fa persénuupplysingar leidréttar. Pad naer til deemis til pess ef ad

einstaklingur breytir nafninu sinu eda skiptir um heimilisfang.

Einstaklingur hefur rétt 4 pvi ad fa stadfestingu a pvi ad abyrgdaradili hafi

persénuupplysingar um sig undir hondum og afhverju verid sé ad vinna peer.
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I einhverjum tilvikum getur einstaklingur att rétt til pess ad fa adgang ad
personuupplysingum. Auk pess getur einstaklingur bedid abyrgdaradila um ad eyda

personuuplysingum um sig ef ekki er verid ad nyta per lengur.

Einstaklingur hefur alltaf rétt til ad moétmeela vinnslu 4 sinum eigin

personuupplysingum.

b6 eru réttindi einstaklinga skv. personuverndarloggjofinni ekki takmarkalaus par
sem onnur log geetu sett skyldu 4 Multikilti ad ad hafna 6sk um eydingu eda adgangs
ad gognum. ba gaetu onnur réttindi komid i veg fyrir nytingu upptalinna réttinda svo
sem a grundvelli hugverkaréttar eda réttindum annarra. Vid peer adstedur par sem
félagio getur ekki ordid vid beidni einstaklinga mun Multikulti atskyra hvers vegna

beidninni hefur verid hafnad.

Hafir pi spurningar um eda vilt nyta réttindi pin pa geturdu sent fyrirspurn &

framkveemdastjora Multikilti; kjartanice@gmail.com

Einnig bendum vid 4 ad Persénuvernd (personuvernd.is) er st stofnun 4 Islandi sem
tekur vid kvortunum fra einstaklingum telji pau ad misfarid hafi verid med
personuupplysingar peirra. b getur einnig haft samband vid pau teljir b naudsyn

til.

Endurskodun
bessi personuverndarstefna geeti tekid breytingum i samraemi vid breytingar a
personuverndarlogum eda reglugerdum sem og vegna breytinga a pvi hvernig félagio

vinnur med persénuupplysingar
Framkvaemdastjori ber abyrgd a endurskodun og uppfeerslu pessarar stefnu.

bessi personuverndarstefna var uppfaerd pann 27. aguist 2020.



Ytri oryggistefna Multikalti

1. Markmio ytri oryggisstefnu

bad er stefna Multikalti-islenska, kt. 440711-0300 (hér eftir ,félagido“ eda
SMultikalti“) ad tryggja oryggi peirra upplysinga og gagna sem félagid hefur i sinni
vorslu sem varda starfsfolk, verktaka, nemendur og adra sem Multikulti gaeti purft ad
vinna perséonuupplysinga um. Petta skal gert m.t.t leyndar, réttleika og tiltakileika.
bad er okkar stefna ad standa vord um oOryggi gagna og pess btinadar sem gognin eru

rekin a.

Félagio hefur gripio til radstafana til ad tryggja ytra oryggi pegar kemur ad geymslu og

notkun personuupplysinga.
2, Gildissvid

Stefna pessi neer til peirra personuupplysinga sem félagio hefur adgengi ad til pess ad

geta sinnt storfum sinum og 6drum l6gbundnum skyldum.
3. Notkun tzekni vid vinnslu persé6nuupplysinga

Svo ad starfsfolk og verktakar Maultikalti geti sinnt storfum sinum og odrum
logbundnum skyldum parf ad geyma og vinna persénuupplysingar i gegnum
vinnsluadila sem eru stadsettir fyrir utan starfsstodvar félagsins. Um er ad raeda
gagnageymslu, notkun a Interneti, launagreidslur, samskipti vid nemendur og annad
sem fellur undir venjubundna vinnslu persénugreinanlegra upplysinga i storfum

félagsins.
4. Umfang

Oryggisstefna pessi tekur til medfara persénuupplysinga. Hin tekur til umgengni og
vistunar allra upplysinga a4 hvada formi sem er og 4 hvada midli sem er. Stefnan tekur
til allra samskipta, starfsfolks, verktaka, nemenda, samstarfsadila félagsins og peirra
fyrirteekja sem geetu fengid adgang ad persénugreinanlegum upplysingum i vorslu
félagsins. Hun tekur einnig til hvers konar skraningar, vinnslu, samskipta, dreifingar,
geymslu, afritunar og eydingu upplysinga. Oryggisstefnan tekur jafnframt til
husnadis og bunadar par sem upplysingar eru medhondladar eda vistadar sem og
starfsfolks og annarra samningsbundinna adila sem hafa adgang ad upplysingum i

vorslu félagsins.

5. Stefna, framkvaemd og eftirfylgni



Tryggja skal ad eftirfarandi atridi vardandi vernd og medferd upplysinga séu hofo ad

leidarljosi i 6llum rekstri félagsins:

1.

2.
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10.

Upplysingar séu &tio réttar og tilteekilegar peim sem hafa adgangsrétt.
Tranadarupplysingar séu o6adgengilegar oOviokomandi og verndadar gegn
skemmdum, eydingu eda uppljostrun til adila sem hafa ekki adgangsrétt hvort
sem er af asetningi eda galeysi.

Leynd upplysinga og triinadi sé vidhaldio.

Upplysingar berist ekki 6vidkomandi af asetningi eda galeysi.

Upplysingar séu verndadar gegn pjofnadi, eldi, nattaruhamforum o.p.h.
Upplysingar séu verndadar gegn skemmdum og eydingu af voldum tolvuveira.
Alltaf séu til areidanleg og orugglega vardveitt afrit af helstu gognum og
hugbtinadarkerfum.

Upplysingar sem berast um netmidla, svo sem i tolvuposti, fari a réttan
vidtakanda 6skoddud og an truflana. Pess skal gaett ad upplysingar berist ekki

ovidkomandi adilum, hvort sem er af galeysi eda asetningi.

. Til ad tryggja ytra oryggi, t.d. teknibinad og pess hattar, skulu vera gerdar

aatlanir um samfelldan rekstur vidhalds, og paer préfadar eins og kostur er.
Fravik, brot eda grunur um veikleika i upplysinga- og gagnaoryggi séu tilkynnt
og rannsokud. Leiki grunur & ad um refsivert athaefi sé ad raeda skal pad
tilkynnt til stjornar eda framkveemdastjora félagsins og rannsakad i samstarfi
vid par til beer yfirvold.

Ofangreint skal tryggt med eftirfarandi haetti:

1.

Halda skal skra yfir personugreinanleg gogn og pa adila sem hafa adgang ad
peim.

Halda dhattu innan 4sattanlegra marka med pvi ad bua til og fylgja ferlum og
vinnuadferoum er sntia ad medferd upplysinga, m.a. med framkvemd
ahaettumats pegar breytingar verda a starfssemi.

Greina reglulega med formlegu ahzettumati verdmeeti upplysingaeigna,

vidkveemni peirra og 6gnir sem geta stefnt peim i haettu.

4. Fylgja og hlita 16gum og reglugerdoum sem um starfsemina gilda.

5. Félagid og gagnadilar standi vid skuldbindingar og skilmala i samningum sem

félagio er adili ad og varda upplysingaoryggi.

. Allt starfsfolk, pjonustufyrirtaeki sem starfa fyrir félagid, verktakar og adrir

adilar sem framkveema vinnu fyrir hond félagsins skulu vera upplystir um
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oryggisstefnu  félagsins, stjornkerfi upplysingaoryggis og undirrita
tranadaryfirlysingu.

6. Vinnsluadilar

Tryggja skal oruggan rekstur kerfa Multikalti med pvi ad vera i godum samskiptum
vid pau pjonustufyrirtaeki sem sinna rekstri kerfa fyrir hond félagsins. Gerdir hafa
verid vinnslusamningar vid pa adila sem Multikalti parf ad vera i samskiptum vid
vegna samningsskuldbindinga og peirra sem sinna pjonustu fyrir hond Multikalti og

geetu fengid adgang ad personuupplysingum vid veitingu peirrar pjonustu.
7. Abyrgd

Framkvaemdastjori Multikilti ber abyrgd a pvi ad oryggisstefnu pessari sé fylgt 1 allri
starfsemi félagsins og ad starfsfolk og verktakar sem starfa i umbodi félagsins séu

upplyst um stefnuna og ad hun sé bindandi fyrir pau.

Athugasemdum vardandi oOryggisstefnu pessa skal koma 4 framferi vid

framkvamdastjora félagsins; kjartanice@gmail.com.

8. Endurskodun

Oryggisstefnu pessa skal endurskoda i tengslum vid allar meirihattar breytingar 4
rekstri eda rekstrarumhverfi félagsins. Framkvamdastjori félagsins skal sja til pess ad

vidhalda réttleika oryggisstefnunnar og hafa frumkvaedi ad reglulegri endurskodun.





